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1 Einleitung 

Mit dieser Datenschutzerklärung informiert die GA 
Buchsi AG (nachfolgend: «GAB») darüber, wie und 
wozu Personendaten bearbeitet werden. Der 
Schutz Ihrer Privatsphäre und Ihrer Personenda-
ten sind uns sehr wichtig, daher wird sorgfältig da-
mit umgegangen und für eine möglichst hohe Da-
tensicherheit gesorgt. 

Wir weisen darauf hin, dass diese Datenschutzer-
klärung keine abschliessende Beschreibung unse-
rer Datenbearbeitungen darstellt und einzelne 
Sachverhalte ganz oder teilweise durch spezifi-
sche Datenschutzhinweise oder Allgemeine Ge-
schäftsbedingungen geregelt sein können (mit 
oder ohne Verweis darauf in dieser Datenschutzer-
klärung). 

2 Verantwortliche  

Verantwortliche im Sinne des Datenschutzrechts 
ist die: 

GA Buchsi AG 
Eisenbahnstrasse 2 
3360 Herzogenbuchsee 

E-Mail: info@ga-buchsi.ch  

3 Datenschutz kurz & bündig 

3.1 Bearbeitete Personendaten 

Es werden Personendaten, welche uns durch Sie 
überlassen werden, welche wir über Sie erheben 
oder wir von Dritten erhalten verwendet. Die wich-
tigsten sind: 

• Kontakt- und Identifikationsdaten 

• Persönliche Angaben 

• Finanzdaten  

• Vertragsdaten 

• Mess-, Anlagesteuer- und Netzbetreiber-
daten 

• Daten aus dem Fernmeldeverkehr  

• Interaktions- und Nutzungsdaten 

• Webseiteninformationen 

3.2 Zwecke der Bearbeitung 

Personendaten werden in erster Linie zur Erfüllung 
unserer gesetzlichen und vertraglichen Pflichten 
bearbeitet. 

3.3 Bekanntgabe an Dritte 

Im Rahmen unserer Geschäftsaktivitäten werden 
gewisse Daten spezifisch Dritten übermittelt, da 
wir darauf angewiesen und teilweise verpflichtet 
sind. In keinem Fall jedoch werden Ihre Daten an 
Dritte verkauft. 

3.4 Ort der Bearbeitung 

Ihre Personendaten werden grundsätzlich in der 
Schweiz oder in einem EU/EWR-Land gespeichert. 

4 Datenschutz im Detail 

4.1 Durch uns bearbeitete Personendaten 

Es werden verschiedene Personendaten 
durch die GAB bearbeitet. Dabei handelt es 
sich insbesondere um Personendaten 

• die wir im Rahmen unserer Ge-
schäftsbeziehungen von Kunden, 
zukünftigen Kunden, Interessenten, 
Dienstleistern, Lieferanten, Ge-
schäftspartnern oder weiteren an 
der Geschäftsbeziehung beteiligten 
Personen erhalten; 

• zu deren Erhebung wir gesetzlich 
oder vertraglich verpflichtet sind; 

• die wir bei der Nutzung unserer 
Webseite erheben; 

• die wir aus öffentlich zugänglichen 
Quellen (Medien, Internet) oder öf-
fentlichen Registern (Betreibungsre-
gistern, Grundbüchern, Handelsre-
gistern o.ä.) entnehmen; 

• die wir von Behörden und sonstigen 
Dritten erhalten. 

Je nach Art der Geschäftsbeziehung werden 
Personendaten bearbeitet wie: 

mailto:info@ga-buchsi.ch
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• Kontakt und Identifikationsdaten 
wie Name, Vorname, Titel, Adresse, 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, 
Kundennummer, Kopie und Nummer 
des amtlichen Ausweises;  

• Persönliche Angaben wie Alter, Ge-
schlecht, Nationalität, Geburtsort, 
Aufenthaltsstatus, Familienstand, 
Sprache, Angehörigendaten; 

• Finanzdaten: Kontoinformationen, 
Zahlungsinformationen, Zahlungs-
verlauf, durchschnittlicher Erlös, Bo-
nitätsdaten;  

• Vertragsdaten wie Vertragsart, Ver-
tragsinhalt, Art der Produkte und 
Dienstleistungen, Verbrauchsgrup-
pen, Verbrauchstypen, Prognoseda-
ten, anwendbare Geschäftsbedin-
gungen, Vertragsbeginn, Vertrags-
laufzeit, Rechnungsdaten; 

• Netzbetreiberdaten wie Dokumenta-
tion von Anlagen (Asset-Daten), 
Messdaten aus einem Netz unter 
anderem zur Netzqualität, SCADA-
Daten; 

• Randdaten aus dem Fernmeldever-
kehr wie Telefonnummer, Mehrwert-
dienstnummern, Datum, Zeitpunkt 
und Dauer der Verbindung, Verbin-
dungsart, Standortdaten, IP-Ad-
resse, Geräteidentifikationsnum-
mern wie IMEI, IMSI, MAC-Adresse; 

• Interaktions- und Nutzungsdaten: 
Korrespondenz, Kundendienstinfor-
mationen, Bewegungsdaten, Kun-
denpräferenzen, Kundensegment 
und Zielgruppeninformationen, End-
gerätetyp, Geräteeinstellungen, Be-
triebssystem, Software, Angaben 
aus Geltendmachung von Rechten, 
Feedback; 

• Websiteinformationen: Website, IP-
Adresse, Cookie-Informationen, 
Browser-Einstellungen, Häufigkeit 
der Besuche der Website, Dauer der 
Besuche der Website, Suchbegriffe, 

Klicks auf Inhalte, Herkunfts-Inter-
netseite. 

4.2 Zwecke zu denen Personendaten bear-
beitet werden und Rechtsgrundlage der 
Bearbeitung 

Die von uns erhobenen Personendaten wer-
den in erster Linie erhoben, um unsere öf-
fentlichen Aufgaben zu erfüllen und unsere 
Verträge mit unseren Kunden und Ge-
schäftspartnern abzuschliessen und abzu-
wickeln, so insbesondere im Rahmen der 
Versorgung mit Telekommunikationsleistun-
gen. 

Auch für den Einkauf von Produkten und 
Dienstleistungen von unseren Lieferanten 
und Subunternehmern sind wir auf die Bear-
beitung von Personendaten angewiesen. 
Wenn Sie für einen Kunden oder Geschäfts-
partner tätig sind, kann dies ebenfalls für 
Sie gelten. 

Darüber hinaus werden Ihre Personendaten 
und die Personendaten von weiteren Perso-
nen, soweit erlaubt und als angezeigt er-
scheint auch für folgende Zwecke, an denen 
wir (und zuweilen auch Dritte) ein dem 
Zweck entsprechendes berechtigtes Inte-
resse haben, verwendet: 

• Angebot und Weiterentwicklung un-
serer Produkte, Dienstleistungen 
und Webseite und weiteren Plattfor-
men, auf welchen wir präsent sind; 

• Störungs- und Reklamationsma-
nagement; 

• Kommunikation und Bearbeitung 
von Anfragen (z.B. über Kontaktfor-
mulare, E-Mail, Telefon, Medienan-
fragen); 

• Prüfung und Optimierung von Ver-
fahren zur Bedarfsanalyse zwecks 
direkter Kundenansprache sowie Er-
hebung von Personendaten aus öf-
fentlich zugänglichen Quellen 
zwecks Kundenakquisition; 



 

Datenschutzerklärung Seite 5 von 7 

• Werbung und Marketing (ein-
schliesslich Durchführung von An-
lässen und Gewinnspielen), soweit 
Sie zur Nutzung Ihrer Daten einge-
willigt/nicht widersprochen haben 
(wenn wir Ihnen als bestehender 
Kunde von uns Werbung zukommen 
lassen, können Sie dem jederzeit wi-
dersprechen, wir setzen Sie dann, 
sofern technisch machbar, auf eine 
Sperrliste gegen weitere Werbesen-
dungen); 

• Marktforschung, Medienbeobach-
tung; 

• Geltendmachung rechtlicher An-
sprüche und Verteidigung in Zusam-
menhang mit rechtlichen Streitigkei-
ten und behördlichen Verfahren; 

• Verhinderung und Aufklärung von 
Straftaten und sonstigem Fehlver-
halten (z.B. Durchführung interner 
Untersuchungen, Datenanalysen zur 
Betrugsbekämpfung); 

• Gewährleistungen unseres Betriebs, 
insbesondere der IT, unserer Web-
seite und weiteren Plattformen; 

• Videoüberwachungen unserer Lie-
genschaften und Anlagen zur Wah-
rung des Hausrechts und sonstige 
Massnahmen zur IT-, Gebäude- und 
Anlagesicherheit und Schutz unse-
rer Mitarbeiter und weiteren Perso-
nen und uns gehörenden oder anver-
trauten Werte (wie z.B. Zutrittskon-
trollen, Netzwerk- und Mailscanner) 

Soweit uns eine Einwilligung zur Bearbei-
tung Ihrer Personaldaten für bestimmte 
Zwecke erteilt wurde, werden Ihre Personen-
daten im Rahmen und gestützt auf diese 
Einwilligung bearbeitet, soweit keine andere 
Rechtsgrundlage besteht oder nötig ist. Eine 
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerru-
fen werden, was jedoch keine Auswirkung 
auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat. 
Einen Widerruf können Sie uns per E-Mail 
oder per Post an die unter Ziffer 2 genann-
ten E-Mailadresse zustellen. 

Für den Umgang mit Personendaten im Rah-
men eines öffentlichen Auftrags ist für uns 
die wichtigste Rechtsgrundlage nach Bun-
desrecht das Fernmeldegesetz (SR 784.10). 

4.3 Dritte, denen Personendaten bekannt 
gegeben werden 

Im Rahmen unserer geschäftlichen Aktivitä-
ten und zu den oben genannten Zwecken 
werden, soweit dies erlaubt und angezeigt 
ist, auch Dritten Personendaten bekanntge-
geben, sei es, weil sie diese für uns bearbei-
ten (Auftragsdatenbearbeitung), oder weil 
sie diese für ihre eigenen Zwecke verwen-
den wollen (Datenbekanntgabe). Dabei geht 
es insbesondere um: 

• Dienstleister, einschliesslich Auf-
tragsbearbeiter; 

• IT-Servicebetreiber (z.B. Web-
hosting-Provider, E-Mail-Versand-
dienstleister, Online-Tools); 

• Lieferanten; 

• Subunternehmer und sonstige Ge-
schäftspartner; 

• Kunden; 

• Behörden; 

• Versicherungen; 

• Bankinstitute und Zahlungsdienst-
leister; 

• Hauseigentümer; 

• Mit der GAB verbundene Gesell-
schaften; 

• Amtsstellen und Gerichte. 

Die Empfänger sind teilweise im Inland, teil-
weise aber auch im Ausland. Mit der Über-
mittlung in andere Länder Europas und den 
USA, wo sich einige der von uns in Anspruch 
genommenen IT-Dienstleister befinden, 
muss insbesondere gerechnet werden. 
Wenn Daten in ein Land übermittelt werden, 
in dem kein angemessenes gesetzliches Da-
tenschutzniveau besteht (wie die USA), wird 
verlangt, dass der Empfänger angemessene 
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Massnahmen zum Schutz von Personenda-
ten trifft (z.B. mittels der Vereinbarung von 
sog. EU-Standardklauseln, anderer Vorkeh-
rungen oder gestützt auf Rechtfertigungs-
gründe). In keinem Fall werden aber Ihre Da-
ten verkauft. 

4.4 Dauer der Datenbearbeitung 

Personendaten werden bearbeitet, solange 
es für die Erfüllung unserer vertraglichen 
und gesetzlichen Pflichten oder sonst für 
die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke 
erforderlich ist, zum Beispiel für die Dauer 
der gesamten Geschäftsbeziehung (von der 
Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung 
eines Vertrags) sowie darüber hinaus ge-
mäss den gesetzlichen Aufbewahrungs- und 
Dokumentationspflichten. Dabei ist es mög-
lich, dass Personendaten für die Zeit aufbe-
wahrt werden, in der Ansprüche gegen unser 
Unternehmen geltend gemacht werden kön-
nen, soweit eine anderweitige gesetzliche 
Pflicht besteht oder berechtigte Geschäfts-
interessen dies erfordern (z.B. für Beweis- 
und Dokumentationszwecke). Sobald Perso-
nendaten für die oben genannten Zwecke 
nicht mehr erforderlich sind, werden sie 
grundsätzlich gelöscht oder anonymisiert. 

5 Besuch unserer Webseite 

Details über die Personendaten, die im Zusam-
menhang mit Aktivitäten und Tätigkeiten unserer 
Webseite bearbeitet werden finden Sie unter: 
https://www.ga-buchsi.ch/datenschutz  

6 Videoüberwachung  

Um unser Hausrecht und den Schutz unserer Mit-
arbeitenden und weiteren Personen sowie uns ge-
hörenden oder anvertrauten Werte, Daten und Ge-
heimnisse zu gewährleisten, setzen wir bei unse-
ren Anlagen und an unseren Standorten, insbeson-
dere an unserem Haupteingang sowie der Werk-
statt und dem Lagerbereich, Videoüberwachungs-
anlagen und weitere Massnahmen zur IT-, Ge-
bäude- und Anlagesicherheit ein (z.B. Zutrittskon-
trollen, Netzwerk- und Mailscanner). 

7 Datensicherheit 

Es werden geeignete technische und organisatori-
sche Sicherheitsmassnahmen zum Schutz der 
von uns bearbeiteten Personendaten insbeson-
dere gegen zufällige oder vorsätzliche Manipula-
tion, Verlust, Zerstörung oder vor unbefugtem Zu-
griff Dritter getroffen. Hierzu gehören etwa die 
Verwendung von anerkannten Verschlüsselungs-
verfahren (z.B. Verschlüsselung mittels SSL/TLS). 

Die Sicherheitsmassnahmen werden entspre-
chend der technologischen Entwicklung fortlau-
fend verbessert. Die ergriffenen Massnahmen sol-
len die Vertraulichkeit und Integrität der Personen-
daten sowie die Verfügbarkeit und Belastbarkeit 
unserer Dienste bei der Bearbeitung der Personen-
daten auf Dauer sicherstellen. Zudem stellen sie 
ausserdem die rasche Wiederherstellung der Ver-
fügbarkeit Ihrer Personendaten und den Zugang 
zu ihnen bei einem physischen oder technischen 
Zwischenfall sicher.  

Auch der eigene, unternehmensinterne Daten-
schutz wird ernstgenommen. Unsere Mitarbeiten-
den und die von uns beauftragten Dienstleistungs-
unternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur 
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen verpflichtet. Der Zugriff auf Personenda-
ten wird nur soweit notwendig gewährt. 

8 Rechte 

Grundsätzlich stehen Ihnen die Rechte auf Aus-
kunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, Da-
tenübertragbarkeit, Widerspruch/Sperrung gegen 
die Bearbeitung und Widerruf der Einwilligung mit 
Bezug auf Ihre Personendaten zu.  

Wir bitten Sie, zu beachten, dass wir uns vorbehal-
ten, die gesetzlich vorgesehenen Einschränkun-
gen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbe-
wahrung oder Bearbeitung gewisser Daten ver-
pflichtet sind, daran ein überwiegendes Interesse 
haben (soweit wir uns darauf berufen dürfen) oder 
sie für die Geltendmachung von Ansprüchen benö-
tigen. 

Beachten Sie ausserdem, dass die Ausübung die-
ser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abma-
chungen stehen kann und dies Folgen, wie z.B. die 
vorzeitige Vertragsauflösung, oder Kostenfolgen 

https://www.ga-buchsi.ch/datenschutz
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haben kann. Sie werden diesfalls vorgängig infor-
miert, sollte dies nicht bereits vertraglich geregelt 
sein. 

Falls Sie glauben, dass die Bearbeitung Ihrer Per-
sonendaten gegen das Datenschutzrecht 
verstösst, oder Ihre datenschutzrechtlichen An-
sprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, 
können Sie sich ausserdem bei der zuständigen 
Aufsichtsbehörde beschweren. In der Schweiz ist 
dies der Eidgenössische Datenschutz- und Öffent-
lichkeitsbeauftragte (EDÖB; https://www.e-
doeb.admin.ch/ ). 

Die Ausübung Ihrer datenschutzrechtlichen 
Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre 
Identität eindeutig nachweisen. Zur Geltendma-
chung Ihrer Rechte kontaktieren Sie uns bitte per 
E-Mail unter der in Ziffer 2 bezeichneten E-Mail-
Adresse. 

https://www.edoeb.admin.ch/
https://www.edoeb.admin.ch/

